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1. Allgemeines

1.1. ASCOMP IT GmbH, im Folgenden ,Auftragnehmer" (AN), erbringt fiir den Auftraggeber
(AG) Dienstleistungen in der Informationstechnologie und im Bereich des Betriebs von Hard-
und Softwarekomponenten. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag
bzw. Service Level Agreement (SLA).

1.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle gegenwartigen und
zukunftigen Dienstleistungen, die der AN gegenuber dem AG erbringt, auch wenn im
Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdrticklich auf die AGB Bezug genommen wird.
Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

1.3. Der AG erklart, Unternehmer im Sinne des KSchG und UGB zu sein bzw. dass die
Beauftragung fir seinen Unternehmensbereich erfolgt.

2. Leistungsumfang

2.1. Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG
festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen
wahrend seiner Ublichen Geschéftszeiten (Mo—Fr: 09:00-17:00 Uhr).

2.2. Grundlage der eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der qualitative und
quantitative Leistungsbedarf des AG, ermittelt anhand der vom AG zur Verfugung gestellten
Informationen. Bei neuen Anforderungen des AG wird der AN auf Wunsch ein
entsprechendes Angebot unterbreiten.

2.3. Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten
Einrichtungen nach freiem Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der
Dienstleistungen zu erwarten ist.

2.4. Leistungen, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, werden nach
tatséchlichem Personal- und Sachaufwand zu den beim AN gultigen Satzen vergltet. Dazu
zahlen insbesondere Leistungen aul3erhalb der Geschaftszeiten, die Analyse und
Beseitigung von Stérungen, die durch unsachgemafie Handhabung des AG entstanden sind,
sowie Schulungsleistungen, die einer gesonderten Vereinbarung bedurfen.

2.5. Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschlief3lich zwischen dem AG und dem Dritten zu den Geschaftsbedingungen des Dritten
zustande. Der AN ist nur fur seine eigenen Dienstleistungen verantwortlich.

2.6. Eine barrierefreie Ausgestaltung im Sinne des Barrierefreiheitsgesetzes (BaFG) ist nicht
im Leistungsumfang enthalten, sofern diese nicht gesondert vereinbart wurde. Sollte die
barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, obliegt dem AG die Uberpriifung
der Leistung auf Zulassigkeit nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.



3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

3.1. Der AG verpflichtet sich, alle MalRnahmen zu unterstitzen, die fir die Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind, und einen fachkundigen Ansprechpartner
zu nominieren. Zusagen und Entscheidungen durch diesen sind fir den AG verbindlich.

3.2. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die
erforderlichen Netzkomponenten, Anschlisse, Versorgungsstrom, Notstromversorgungen,
Stellflachen, Arbeitsplatze und sonstige Infrastruktur (z. B. Klimatisierung) unentgeltlich zur
Verfigung. Der AG ist fur die Einhaltung der Herstellervoraussetzungen fur den Betrieb der
Hardware und fur Raum- und Geb&udesicherheit verantwortlich.

3.3. Der AG stellt dem AN samtliche bendtigten Informationen, Daten, Zugangsdaten,
Passworter und Netzwerkadressen rechtzeitig und auf eigene Kosten zur Verfliigung.
Anderungen in den Arbeitsabldufen des AG, die Auswirkungen auf die Dienstleistungen des
AN haben kénnen, bedtrfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN.

3.4. Der AG verwahrt die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich,
sodass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.
Mindestens einmal taglich ist der Datenbestand durch den AG zu sichern.

3.5. Wartezeiten und erfolglose Anrufversuche gehen zu Lasten des AG. Erflllt der AG seine
Mitwirkungspflichten nicht termingerecht, gelten die erbrachten Leistungen des AN dennoch

als vertragskonform. Der AG vergtitet dem AN die entstehenden Mehraufwendungen zu den
beim AN geltenden Satzen.

3.6. Der AG ist verpflichtet, auf vom AN bereitgestelltem Speicherplatz keine Daten
abzulegen, deren Nutzung gegen geltendes Recht, Rechte Dritter oder Vereinbarungen
verstoft, und vor der Speicherung dem Stand der Technik entsprechende Virenpriafungen
durchzufihren.

3.7. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen zu erteilen. Alle
Winsche beziglich der Leistungserbringung sind ausschlieRlich an den vom AN benannten
Ansprechpartner zu richten.

4. Personal

4.1. Sofern nach den getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter des AG vom AN Ubernommen
werden, ist darUber eine separate schriftliche Vereinbarung zu treffen.

5. Change Requests

5.1. Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen.
Eine gewlinschte Anderung muss eine genaue Beschreibung, die Griinde sowie den Einfluss
auf Zeitplanung und Kosten darlegen. Ein Change Request wird erst durch rechtsgultige
Unterschrift beider Vertragspartner bindend.



6. Leistungsstorungen und Gewahrleistung

6.1. Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemafen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt
der AN Leistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder mangelhaft, ist er
verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener
Frist ordnungsgemale Leistungen zu erbringen.

6.2. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer
Verletzung von Pflichten des AG, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung
ausgeschlossen. Die erbrachten Leistungen des AN gelten dennoch als vertragskonform.
Der AN wird auf Wunsch des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels vornehmen.

6.3. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverzlglich schriftlich oder per E-Mail dem AN zu
melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der AG.

6.4. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs (6) Monate. Die Rechte des AG aus der
Gewahrleistung verjahren jedenfalls 1 Monat nach Ende der Gewahrleistungsfrist. Die
Méoglichkeit der Einrede gegen die Entgeltforderung iSd § 933 Abs 3 ABGB wird
ausgeschlossen. § 924 ABGB (Vermutung der Mangelhaftigkeit) wird einvernehmlich
ausgeschlossen.

6.5. Die Aktualisierungspflicht gemaR § 7 VGG iVm § 1 Abs 3 VGG wird in ihrem gesamten
Ausmal} ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird. Hinsichtlich
Updates kommen daher nur die diesbezlglichen Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien zur Anwendung.

6.6. Fur allfallige Lieferungen von Hard- oder Softwareprodukten vom AN an den AG gelten
vorrangig die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers. Bis zur vollstandigen
Bezahlung behalt sich der AN das Eigentum an allen gelieferten Hard- und
Softwareprodukten vor.

7. Vertragsstrafe

7.1. Der AN ist verpflichtet, die im SLA genannten Erfullungsgrade bzw.
Wiederherstellungszeiten einzuhalten. Sollte der AN flr die Wiederherstellung die im SLA
genannten Zeitlimits Uberschreiten, hat der AN pro angefangener Stunde der Uberschreitung
die im SLA festgelegten Pdnalen zu bezahlen.

7.2. Die P6nalen sind der Hohe nach mit 20 % des Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die
Geltendmachung eines daruberhinausgehenden Schadenersatzanspruches — auler bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — ist ausgeschlossen. Pénalwirksame Uberschreitungen
sind dem AN unverzuglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

8. Haftung

8.1. Der AN haftet dem AG fir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens und bei Vorsatz. Dies gilt sinngemaf} auch fir Schaden, die auf vom
AN beigezogene Dritte zurickgehen. Im Falle von verschuldeten Personenschaden haftet
der AN unbeschrankt.



8.2. Die Haftung fir mittelbare Schaden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten
im Zusammenhang mit einer Betriebsunterbrechung, Datenverluste oder Anspriche Dritter —
wird ausdricklich ausgeschlossen.

8.3. Ist die Datensicherung ausdrticklich als Leistung vereinbart, ist die Haftung fiir den
Verlust von Daten abweichend von Punkt 8.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fir die
Wiederherstellung der Daten begrenzt auf maximal 10 % der Auftragssumme je
Schadensfall, héchstens jedoch EUR 15.000,-.

8.4. Schadenersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedenfalls
jedoch spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

8.5. Sofern der AN das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und dabei Gewahrleistungs-
und/oder Haftungsanspriiche gegenuber diesen entstehen, tritt der AN diese Anspriiche an
den AG ab.

8.6. Der AN haftet nicht fiir Stérungen der Telekommunikationsinfrastruktur einschlieRlich der
Telefonleitungen.

8.7. Der Kunde hat den Auftragnehmer daruber aufzuklaren, wenn durch die Tatigkeit des
AN an seiner IT-Anlage direkter Personenschaden entstehen kann, und die notwendigen
Vorkehrungen zu treffen.

9. Vergiitung

9.1. Die vom AG zu bezahlenden Vergutungen und Konditionen ergeben sich aus dem
jeweiligen Vertrag bzw. Angebot. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet.
Mangels anderer Vereinbarung gelten die auf www.ascomp.at veroffentlichten Stundensatze.

9.2. Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit und werden in Hohe des
vereinbarten Stundensatzes vergitet. Reisekosten und allfallige Ubernachtungskosten
werden vom AG nach tatsachlichem Aufwand gegen Beleg erstattet.

9.3. Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von
Anzahlungen oder der Beibringung sonstiger Sicherheiten in angemessener Hohe abhangig
zu machen.

9.4. Soweit nicht anders vereinbart, werden einmalige Vergutungen nach der
Leistungserbringung, laufende Vergltungen vierteljahrlich im Voraus verrechnet.
Rechnungen sind spatestens 14 Tage ab Rechnungserhalt ohne Abzug und spesenfrei
zahlbar. Kommt der AG mit Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und alle Einbringungskosten zu verrechnen. Uberschreitet der Verzug 14
Tage, ist der AN berechtigt, sdmtliche Leistungen einzustellen und alle Forderungen sofort
fallig zu stellen.

9.5. Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

9.6. Laufende Vergitungen sind wertgesichert und werden entsprechend der Entwicklung
des Kollektivvertragsgehalts (KV IT-Dienstleistungen, Erfahrungsstufe ST2) angepasst,
soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist.



9.7. Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten (z. B.
Rechtsgeschaftsgeblhren) tragt der AG. Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch
genommen werden, halt der AG den AN schad- und klaglos.

10. Hohere Gewalt

10.1. Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt — wie z. B. Krieg,
Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe,
Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen oder Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende
Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von
Produkten — nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaf erfullt werden kdnnen, stellt dies
keine Vertragsverletzung dar.

11. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

11.1. Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte tberlassen werden oder die Nutzung
ermdglicht wird, steht dem AG das nichtausschlief3liche, nicht Gbertragbare, nicht
unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte
in unveranderter Form zu benutzen.

11.2. Bei Netzwerknutzung ist fUr jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich; bei
Nutzung auf Standalone-PCs ist flr jeden PC eine Lizenz erforderlich.

11.3. Fir vom AN Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig die jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers.

11.4. Alle dem AG Uberlassenen Unterlagen, insbesondere Dokumentationen zu
Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt noch entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet
werden. Die Rechte des AG nach §§ 40d, 40e UrhG werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

11.5. Der Kunde verpflichtet sich, in seinem Unternehmen ausschlieflich lizenzierte Software
zu verwenden. Sollte die Installation oder Verwendung von Programmen zu einer
Urheberrechtsverletzung fuhren, hat der AG den AN unverziiglich zu informieren und schad-
und klaglos zu halten.

12. Laufzeit des Vertrags

12.1. Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf
unbestimmte Zeit. Er kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 6 Monaten, frihestens jedoch zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit, durch
eingeschriebenen Brief gekindigt werden.

12.2. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit
eingeschriebenem Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung
wesentliche Verpflichtungen verletzt, oder wenn Uber einen Vertragspartner ein
Insolvenzverfahren eroffnet oder mangels Masse abgewiesen wird.



12.3. Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziglich samtliche ihm vom AN Uberlassenen
Unterlagen und Dokumentationen zurtickzustellen.

12.4. Auf Wunsch unterstitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweils beim AN
geltenden Stundensatzen bei der Rickflihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen
vom AG benannten Dritten.

13. Datenschutz

13.1. Die Datenschutzerklarung iSd Art 13 und 14 DSGVO wird dem Vertrag beigelegt.
Soweit der AN im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten des AG
verarbeitet, ist ein Auftragsverarbeitervertrag geman Art 28 DSGVO abzuschlielen. Muster
hierzu sind unter www.wko.at/datenschutz verfiigbar.

13.2. Der AG stellt sicher, dass die Uberlassung personenbezogener Daten an den AN
sowie deren Verarbeitung rechtlich zuldssig ist. Der AN hat ohne ausdrucklichen Auftrag
weder eine Nachforschungspflicht noch eine Warnpflicht oder Aufklarungspflicht.

13.3. Der Kunde erteilt dem AN die Zustimmung, die zur Verfligung gestellten Daten auch an
fur die Leistungserbringung beauftragte Subunternehmer weiterzuleiten, sofern diese einer
inhaltlich gleichwertigen Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

13.4. Der AG ist mit der Zusendung von Werbe-E-Mails durch den AN flr Zwecke seines
Unternehmens ausdriicklich einverstanden und wurde Uber sein Widerrufsrecht belehrt. Die
Zusendung erfolgt nur fur Werbezwecke des AN und langstens bis zum dritten Kalenderjahr
nach der letzten Auftragsbeendigung.

14. Geheimhaltung

14.1. Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle im Zusammenhang mit diesem
Vertrag zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten
nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, dem Empfanger
bereits vorher ohne Geheimhaltungsverpflichtung bekannt waren, von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt wurden, vom Empfanger nachweislich unabhangig
entwickelt wurden oder aufgrund einer rechtskraftigen behdérdlichen oder richterlichen
Entscheidung offenzulegen sind.

14.2. Mit dem AN verbundene Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer
inhaltlich gleichwertigen Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

15. Abwerbeverbot

15.1. Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres
nach Vertragsende die vom AN zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Mitarbeiter
weder selbst noch Uber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fir jeden Fall des
Zuwiderhandelns eine Vertragsstrafe in der Hohe des zwdlffachen Bruttomonatsgehalts des
betreffenden Mitarbeiters (zuletzt bezogen vom AN), mindestens jedoch das
Kollektivvertragsgehalt KV IT-Dienstleistungen, Erfahrungsstufe ST2, an den AN zu
bezahlen.




16. Schlussbestimmungen

16.1. Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente
Ansprechpartner, die die erforderlichen Entscheidungen fallen oder veranlassen kdnnen.

16.2. Anderungen und Ergéanzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform. Das gilt auch fir
die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

16.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
oder nicht durchfuhrbar sein oder werden, so wird die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen
hierdurch nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine sinngeman gultige
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

16.4. Jede Verfligung uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der
AN ist berechtigt, den Vertrag ohne Zustimmung des AG auf ein konzernrechtlich
verbundenes Unternehmen zu Ubertragen.

16.5. Es gilt ausschlief3lich dsterreichisches Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefihrt wird. Das UN-Warenkaufrecht wird ausgeschlossen. Fur eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die 6rtliche Zustéandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes fur den Geschéftssitz des AN als vereinbart.

Mediationsklausel (empfohlen geméal WKO UBIT): Flir den Fall von Streitigkeiten aus diesem
Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kénnen, vereinbaren die Vertragsparteien
einvernehmlich, zur aul3ergerichtlichen Beilegung eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem
Schwerpunkt Wirtschaftsmediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte kein
Einvernehmen erzielt werden kénnen, werden friihestens ein Monat nach Scheitern der
Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.
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